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UNIVERS FORMATION est un OF certifié QUALIOPI, qui propose des formations adaptées aux 
professionnels des établissements et services sociaux et médico-sociaux travaillant dans le secteur 
de la santé et de l’accompagnement. 
Nos formateurs et formatrices possèdent de l'expérience en animation de formation dans le domaine 
concerné et une réelle expertise sur les thématiques abordées. 
Les formateurs PRAP 2S sont certifiés par l’INRS et ont suivi le module complémentaire ALM. 
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Ethique - respect et dignité 
 
Référence : SAN-ETH-1734 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnels exerçant en ESSMS, EHPAD, ESAT 
Format : Présentiel 
Objectifs de développement des compétences :  

− Comprendre et mettre du sens sur les principes d'éthique, de respect et de dignité appliqués aux personnes âgées 
accueillies en EHPAD. 

− Intégrer la dimension éthique aux pratiques professionnelles quotidiennes. 

− Valoriser la dignité de la personne dans ses savoirs faire et sa capacité à être. 

− Mettre du sens sur sa façon de communiquer avec les résidents et leurs familles afin de renforcer le sentiment de 
respect et de dignité. 

Aperçu du programme : 

− Ethique, respect et dignité : des principes fondamentaux de l'accompagnement 

− L'éthique au cœur des pratiques professionnelles 

− Valoriser la personne dans ses savoirs faire et dans sa capacité à être 

− Adapter sa communication afin de valoriser le sentiment de dignité et le respect des personnes accompagnées 

 
 

Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM) 
 
Référence : SAN-PRE-1722 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnels exerçant en ESSMS, EHPAD, ESAT 
Format : Présentiel 
Objectifs de développement des compétences 

− Acquérir des connaissances de base concernant les troubles de santé mentale.  

− Mieux appréhender les différents types de crises en santé mentale.  

− Développer des compétences relationnelles : écouter sans jugement, rassurer et donner de information adaptée. 

− Mieux faire face aux comportements agressifs. 
Les points forts de la formation 

La formation apprend comment fournir un soutien initial aux personnes qui subissent le début de troubles de santé 
mentale, la détérioration de troubles existants de santé mentale, ou des crises de santé mentale. 
 

Résultats attendus de la formation 

− Prendre confiance dans l'interaction avec des personnes éprouvant un problème de santé mentale ou en crise de 
santé mentale.  

− Revoir ses représentations concernant la santé mentale.  

− Renforcer l'aide apportée aux personnes en crise ou éprouvant un problème de santé mentale. 
 
Aperçu du programme : 

− Introduction à la santé mentale, aux Premiers Secours et aux interventions 

− Premiers Secours en Santé Mentale 

− Présentation de la dépression et plan d'action pour la dépression 

− Les troubles anxieux et plan d'action pour les troubles anxieux 

− Les troubles psychotiques et plan d'action pour les troubles psychotiques 

− L'utilisation des substances et le plan d'action 

− Présentation des troubles liés à l'utilisation de substances 

− Urgence médicale 

− PSSM pour l'utilisation des substances 
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Savoir lâcher prise et prendre du recul. 
 
Référence : SAN-SAV-1391 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnels exerçant en ESSMS, EHPAD, ESAT 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences : 

− Prendre du recul et mieux canaliser votre énergie face aux événements et aux personnes qui vous entourent. 
Résultats attendus de la formation 

− Distinguer les éléments constitutifs du lâcher prise. 

− Identifier les impacts du lâcher prise sur son corps et son mental. 

− Utiliser les techniques pour maîtriser ses pensées négatives et leurs impacts sur son comportement. 

− Formuler les questions qui permettent de se centrer sur l'essentiel pour relativiser. 
 
Aperçu du programme : 

− Définir le lâcher prise  

− S'armer pour affronter la réalité telle qu'elle est. 

− Savoir repérer les pièges des relations professionnelles 

− Apprendre à relativiser pour s'épanouir dans un environnement stressant 

− Prendre du recul et trouver la bonne distance 

− Désamorcer à temps la spirale de l'épuisement professionnel 

− Lâcher prise durablement  

− Évacuer vos tensions pour plus de sérénité 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

La distance professionnelle dans la relation d'aide 
 
Référence : SAN-LA -1708 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Secteur sanitaire et médico-social - Personnel éducatif, personnel paramédical, personnel soignant et personnel 
médical. 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Appréhender l'environnement institutionnel et ses exigences. 

− Percevoir l'importance et la portée de la relation humaine dans la relation d'aide. 

− Identifier les postures relationnelles non adaptées. 
Résultats attendus de la formation 

− Connaître ses propres axes d'amélioration dans la relation d'aide. 

− S'appuyer sur ses qualités et ses compétences relationnelles. 
Aperçu du programme : 

1. Le cadre institutionnel 
2. Les enjeux de la relation soignant/soigné et de la distance professionnelle 
3. Les formes de déviances comportementales 
4. Les ressources personnelles et la connaissance de soi 
  

AVIS CLIENT vérifié 

« Cette formation savoir lâcher prise va m'aider sur le plan 
professionnel et privé afin de mieux-être moi-même !»   Aurélie B. 
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Prévenir et gérer les situations de violence et 

d'agressivité en EHPAD 
 

Référence : SAN-PRE-1710 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnels exerçant en ESSMS, EHPAD, ESAT 
Format : Présentiel 
Objectifs de développement des compétences :  

Savoir définir les notions d'agressivité et ses expressions.  

− Comprendre le sens de l'agressivité individuelle et de son entourage.  

− Identifier les situations pouvant générer de l'agressivité.  

− Développer des axes d'améliorations à la prévention de l'agressivité ou la violence.  

− Savoir réagir face à une situation d'agressivité. 
Résultats attendus de la formation 

− Améliorer la prise en soin individuelle du résident.  

− Affirmer sa posture professionnelle. 
 

Aperçu du programme : 

− La violence en institution 

− Spécificités de la prise en soins en EHPAD 

− Les outils institutionnels au service des professionnels et du résident 

− Le soignant dans la relation d'aide : Un préambule à la prévention 

− La prévention des comportements d'agressivité et de violence 

− Gérer la situation d'agressivité ou de violence 
 
 

ALZHEIMER et les maladies apparentées. 
 
Référence : SAN-ALZ-1753 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnels du médico-social, Professionnels du sanitaire, Professionnels du social, Salariés. 
Format : Présentiel 
Objectifs de développement des compétences > Être capable de :  

− Mettre en place une stratégie d'accompagnement spécifique en fonction des troubles présentés.  

− Connaître et comprendre les troubles cognitifs chez les personnes âgées institutionnalisées. 

− Identifier les symptômes liés à l'évolution des maladies neurodégénératives. 

− Connaître les spécificités des différents types de démences. 

− Comprendre les besoins et attentes des personnes âgées démentes et/ou désorientées. 

− Comprendre les conséquences des troubles cognitifs dans la vie quotidienne d'une personne qui en est atteinte et 
ses répercussions sur l'entourage (professionnels et proches). 

− S'approprier des techniques d'écoute et de communication pertinentes afin d'élaborer avec le patient et sa 
famille des réponses spécifiques et éviter les évènements indésirables. 

− Comprendre l'importance du travail en équipe et réfléchir sur sa pratique professionnelle. 
 

Aperçu du programme : 

− Les troubles cognitifs chez la personne âgée 

− Répercussion sur l'autonomie au quotidien 

− La maladie d'Alzheimer : signes spécifiques, symptômes, évolution et accompagnement 

− Les accidents vasculaires cérébraux : signes spécifiques, symptômes, évolution et accompagnement 

− Symptômes psycho-comportementaux 

− La dépression et l'anxiété au cœur de l'accompagnement des personnes démentes 

− Compréhension de l'impact de la dépression et de l'anxiété 

− Critères d'évaluation et évolution des maladies / différencier les stades 
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Les troubles du comportement et de l'agressivité 

- comprendre et apprendre à gérer 
Référence : SAN-LES-1460 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnels intervenants auprès d'un public en situation de handicap.  
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences : 

− Identifier les facteurs favorisant des troubles du comportement.  

− Prévenir et gérer « les comportements problèmes ».  

− Déterminer et collaborer avec les réseaux d'expertises selon la situation. 
 
Aperçu du programme : 

− La description des troubles du comportement 

− Les facteurs favorisant les troubles du comportement 

− La prise en charge des situations de crise 

− La prévention des troubles du comportement 

− Co-développement : Démarche d'accompagnement et réponse spécifique face aux comportements 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

L'accompagnement des troubles neurocognitifs 

(TNC) en EHPAD 
Référence : SAN-LAC-1706 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnels intervenants auprès d'un public en situation de handicap. 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences : 

− Acquérir les connaissances clés sur la maladie d'Alzheimer et les différents troubles neuro cognitifs 

− Concevoir la réalité mentale de la personne démente et développer l'empathie.  

− Améliorer les pratiques soignantes auprès des personnes âgées souffrant de démences types Alzheimer et 
apparentées.  

− Situer le rôle du soignant dans les actes de la vie quotidienne.  

− Identifier le ressenti de la famille. 
 
Résultats attendus de la formation 

Apaiser l'angoisse des personnes atteintes de troubles neuro cognitifs et réduire leur agressivité.  
Appliquer une communication adaptée à chaque trouble du comportement. 
 
Aperçu du programme : 

− Description des Troubles Neuro Cognitifs (TNC) 

− Les différentes maladies neuro dégénératives 

− La prise en charge non médicamenteuse des Symptômes Comportementaux et Psychologiques de la Démence 
(SCPD) 

− Le rôle des proches 
 
  

AVIS CLIENT vérifié 

« C'est une formation riche de par les échanges de cas concrets vues 
en groupe et l'apport d'outils pratico-pratiques. 
Je recommande à mes collègues. !»   Sophie C. 
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Les troubles psychiatriques - L'accompagnement 

du public 
Référence : SAN-LES-1471 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnels intervenants auprès d'un public atteint de trouble psychiatrique dans le secteur social, médico-social 
et de santé. 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Connaitre les pathologies psychiatriques.  

− Savoir identifier les signes cliniques, cognitifs et psycho-comportementaux.  

− Comprendre les besoins spécifiques : Les conséquences physiologiques, affectives et sociales dans leur vie 
quotidienne.  

− Savoir accompagner selon les troubles : établir et mettre en œuvre des soins adaptées, prévenir et agir face aux 
situations de crise.  

− Savoir travailler en équipe et connaitre les réseaux spécifiques d'intervention. 
 

Aperçu du programme : 

− Rappel des différents types de handicap selon l'OMS et La loi « pour l'égalité des droits et des chances 

− La participation et la citoyenneté des personnes handicapées » du 11 février 2005 

− Les principaux points de différenciation entre une névrose et une psychose 

− Les psychoses 

− Accompagnements spécifiques 

− Intervenir auprès des personnes atteintes de troubles psychiatrique 
 
 
 

La bientraitance en EHPAD 
Référence : SAN-LA -1453 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnel en EHPAD, ESSMS et autres établissements accueillant des personnes âgées 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Savoir identifier les risques et les situations de maltraitance 

− Savoir identifier les facteurs de bientraitance en s'appropriant les RBPP.  

− Améliorer la prise en charge quotidienne des personnes accueillies avec bienveillance.  

− S'auto évaluer et évaluer la pratique collective. 
 
Aperçu du programme : 

− Prévenir la maltraitance 

− Définir le concept de la bientraitance 

− Comprendre le comportement de chacun (bénéficiaires et professionnels) et les conséquences sur la relation 

− Pratiques bientraitantes : méthodes et outils pour atteindre l'objectif de bientraitance 

− Conception d'une charte de bientraitance auprès des usagers et entre professionnels 
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La bientraitance et la démarche éthique en 

EHPAD 
Référence : SAN-LA -1713 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnel en EHPAD, ESSMS et autres établissements accueillant des personnes âgées  

Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Comprendre la place de l'éthique dans l'exercice professionnel.  

− Définir les principes fondamentaux de l'éthique et la bientraitance 

− Connaître et s'approprier les préalables à la bientraitance et de l'éthique dans le secteur médico-social et savoir 
parler et reconnaître la maltraitance. 

− Identifier la notion de besoins de la personne en situation de vulnérabilité dans le respect de ses droits tout au 
long de son séjour et en fin de vie. 

− Participer à la mise en œuvre collective de la bienveillance et être vigilant à la prévention de la maltraitance et de 
qualité de vie au travail.  

− S’inscrire dans une posture permettant de favoriser la cohésion, la cohérence et la communication autour des 
résidents, en prévenant l'épuisement professionnel. 

 
Résultats attendus de la formation 

− Être capable de contribuer au climat de confiance, au respect, et à l'écoute des résidents et de mettre en œuvre 
une posture et une communication bienveillante et bientraitante, tout au long de son accompagnement.  

− Savoir repérer une question de nature éthique.  

− Savoir mettre en œuvre ou participer à une démarche de décision éthique 
 
Aperçu du programme : 

− Connaître et s'approprier les préalables à la bientraitance et de l'éthique dans le secteur médico-social et savoir 
parler et reconnaître la maltraitance. 

− Identifier la notion de besoins de la personne en situation de vulnérabilité dans le respect de ses droits tout au 
long de son séjour et en fin de vie. 

− Participer à la mise en œuvre collective de la bienveillance et être vigilant à la prévention de la maltraitance et de 
qualité de vie au travail. 

− S'inscrire dans une posture permettant de favoriser la cohésion, la cohérence et la communication autour des 
résidents, en prévenant l'épuisement professionnel 

− Identification des conditions de la bientraitance 

− Identifier les améliorations pouvant être mises en place rapidement dans la pratique quotidienne au niveau 
personnel et au niveau de l'équipe 

 
 
 
  AVIS CLIENT vérifié 

« Formation enrichissante, temps d'écoute, de parole respectée. 
Excellente formatrice (pas de jugement, prend le temps de nous 
écouter !)  
Magalie B. 
 
« Cette formation devrait être faite par tous les pros »    
Corinne B. 
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Prise en charge de la douleur - Initiation au 

dépistage et évaluation (cycle court) 
Référence : SAN-PRI-1720 
Durée : 1 jour 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnels du secteur social, médico-social ou celui de la santé 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Maîtriser le processus d'évaluation de la douleur 

− Savoir choisir les outils d'évaluation de la douleur adaptés à la situation prise en charge.  

− Améliorer la qualité de vie de la personne âgée.  

− Développer des compétences relationnelles à l'écoute des personnes âgées en souffrance. 
 

Résultats attendus de la formation 

− Acquérir des connaissances générales sur la douleur qu'elle soit physique ou psychique.  

− Connaître les différentes échelles d'évaluation afin de prévenir, repérer et évaluer la douleur chez les résidents 
communicants ou non communicants.  

− Appréhender la douleur induite par les soins.  

− Déceler et accompagner la souffrance psychique de la personne âgée se traduisant par une plainte douloureuse.  
 
 

Prise en charge de la douleur chez la personne 

âgée communicante et non communicante 
Référence : SAN-PRI-1721 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnels du secteur social, médico-social ou celui de la santé 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Maîtriser le processus d'évaluation de la douleur (élaboration du profil douloureux),  

− Savoir choisir les outils d'évaluation de la douleur adaptés à la situation prise en charge.  

− Proposer des stratégies thérapeutiques antalgiques, dans le cadre du rôle propre, et/ou en application de 
protocoles ou de prescriptions médicales.  

− Améliorer la qualité de vie de la personne âgée.  

− Proposer une approche globale de la personne âgée.  

− Développer des compétences relationnelles à l'écoute des personnes âgées en souffrance.  

− Identifier le rôle de chacun dans la prise en charge et le traitement de la douleur. 
 
Résultats attendus de la formation 

− Acquérir des connaissances générales sur la douleur qu'elle soit physique ou psychique.  

− Connaître et mieux déceler les différents types de douleur et prendre conscience de ses propres représentations 
face à la douleur de la personne âgée.  

− Connaître les différentes échelles d'évaluation afin de prévenir, repérer et évaluer la douleur chez les résidents 
communicants ou non communicants.  

− Connaitre et expérimenter les stratégies médicamenteuses et non médicamenteuses mobilisables pour gérer la 
douleur et la prévenir.  

− Appréhender la douleur induite par les soins.  

− Déceler et accompagner la souffrance psychique de la personne âgée pouvant se traduire par une plainte 
douloureuse.  
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Tutorat Aide-soignant(e) 
Référence : SAN-TUT-1572 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Aides-soignants impliqués dans l'encadrement des stages des élèves aides-soignants 
 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Acquérir une posture de tuteur pour contribuer à la formation des Aides-Soignants.  

− Appréhender les enjeux du nouveau référentiel de formation des Aides-Soignants. 
 
Aperçu du programme : 

− Savoir se situer comme tuteur. 

− Devenir un praticien réflexif.  

− Faciliter les apprentissages.  

− Comprendre et Co-piloter le parcours d'intégration et de professionnalisation de l'étudiant. 

− Etablir une relation respectueuse 
 
 

Sexualité et vie affective en EHPAD 
Référence : SAN-SEX-1626 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnel en EHPAD, ESSMS et autres établissements accueillant des personnes âgées  

Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Avoir les connaissances de base sur le développement de la sexualité, et sur les effets du vieillissement sur la 
sexualité.  

− Être capable de parler de sexualité de façon positive et sans préjugés entre professionnels et avec les personnes 
accueillies.  

− Savoir identifier ses difficultés, ses postures et représentations en tant que professionnel et ajuster ses pratiques 
sur le sujet de l'intimité et de la sexualité des personnes accueillies en EHPAD.  

− Renforcer ses connaissances (lois, outils, ressources) pour ouvrir le dialogue sur les questions de sexualité et 
d'intimité, en interne et auprès des familles ou des partenaires.  

− Intégrer la vie affective et sexuelle dans le projet d'établissement, en tenant compte de la dynamique 
d'accompagnement et de soin, mais aussi des limites institutionnelles. 

 
Nota : 

Cette formation basée sur la note de cadrage rédigée par l'HAS le 31 mai 2022, qui prépare pour 2023 une recommandation 
de bonnes pratiques professionnelles sur le sujet de la vie intime et de la sexualité dans les ESSMS (les EHPAD sont 
concernés). 
Extrait : « La future recommandation aura pour objectif de fournir des repères et des outils aux professionnels des 
structures sociales et médico-sociales en vue de : 
- Promouvoir une approche positive de la sexualité. 
- Prendre en compte les besoins et attentes en matière de vie affective et sexuelle de la personne accompagnée dans son 
projet personnalisé et l'organisation de la structure. 
- Prévenir, repérer et gérer les comportements sexuels problématiques, ainsi que les violences. 
- Prévenir et réduire les risques et les dommages en santé sexuelle (infections sexuellement transmissibles, rapports non 
désirées). » 
 
Enjeu : Intégrer la dimension de la vie affective et sexuelle des personnes âgées accueillies en institution afin de mieux les 
accompagner. 
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Bientraitance lors de l'aide à la toilette 
Référence : SAN-BIE-1736 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnel en EHPAD, ESSMS, ESAT et autres établissements médico-sociaux 
Personnel soignant, intervenants à domicile, famille et aidants. 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Mettre en œuvre les principes de toilette relationnelle personnalisée bien traitante.  

− Appréhender et mettre en œuvre l'importance des enjeux sensoriels et cognitifs pour les personnes 
handicapées/âgées. Favoriser la bientraitance lors de cet acte intime.  

− Notion de respect et de dignité dans l'accompagnement.  

− Mettre en œuvre les principes de toilette relationnelle personnalisée bien traitante. 
 
Aperçu du programme : 

− Penser la toilette : temps, de plaisir, temps d'évaluation, temps de remobilisation 

− Intégrer les déficiences cognitives des bénéficiaires en relation avec la toilette 

− Les raisons personnelles d'effectuer notre toilette et leur mise en œuvre 

− Les raisons professionnelles d'effectuer les toilettes et les critères de la structure : hygiène, indépendance-
autonomie, repérage temporel, les capacités... 

− Le repérage des troubles du comportement : agressivité, anxiété, stress, pleurs... 

− Les approches : visuelle, olfactive, auditive... 

− Intérêt de la simplification organisationnelle lors de la toilette 

− Technique d'aide à la toilette : valoriser l'autonomie de la personne et sa dignité dans cet acte intime 

− Autour de la toilette : l'habillage et le déshabillage de son corps devant un professionnel ou par un professionnel 

− Jeux de rôle, argumentation sur les toilettes : collègues, cadres, nouveau plan d'accompagnement 
 
 

Repas thérapeutique en unité protégée 
Référence : SAN-REP-1735 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnels impliqués dans les repas des résidents et plus particulièrement des personnes âgées démentes 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Inscrire le repas thérapeutique dans une démarche socio-thérapeutique de l'unité protégée.  

− Améliorer la qualité de la relation d'aide à la prise alimentaire en structure d'accueil pour public fragilisé et 
valoriser l'autonomie  

− Evaluer les bénéfices à retirer de la mise en place du repas thérapeutique, tant pour les personnes accueillies 
atteintes de maladies neuro-évolutives, que pour les professionnels. 

− Comprendre les enjeux du repas et favoriser la bientraitance.  

− Analyser les pratiques professionnelles afin de les valoriser à travers une prise en soins nutritionnelle mieux 
adaptée. Acquérir les outils nécessaires au bon fonctionnement du repas thérapeutique en unité protégée. 

 
Aperçu du programme : 

− Analyse des pratiques professionnelles et réflexion préalable à la mise en place du repas thérapeutique 

− Comprendre la symbolique du repas et de la relation soignant/soigné lors de la prise alimentaire 

− Mobiliser les compétences de chaque membre de l'équipe pluridisciplinaire pour initier le projet en unité 

− Inclure le repas thérapeutique dans le projet de soins individualisé 

− Valoriser l'autonomie des personnes dépendantes 

− Création d'un projet de repas thérapeutique en institution 
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Bientraitance et aide au repas 
Référence : SAN-BIE-1737 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnel en EHPAD, ESSMS, ESAT et autres établissements médico-sociaux impliqués dans les repas  
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Repenser les pratiques professionnelles pour les travailler dans une dynamique de bientraitance au quotidien au 
moment des repas.  

− Acquérir les connaissances relatives aux recommandations nationales en termes de prise en soins nutritionnelles 
satisfaisante pour les personnes accueillies (références aux recommandations de l'HAS et du PNNS).  

− Comprendre l'enjeu des différents types d'aide au repas et leur nécessité individuelle dans le cadre de la 
valorisation de l'autonomie de chacun.  

− Développer des conduites adaptées et bientraitantes face aux troubles du comportement au moment des repas.  

− Mobiliser les forces de proposition individuelles et collectives afin d'établir les principes fondamentaux des 
valeurs indispensables à la bientraitance des publics fragilisés dans le cadre de l'alimentation. 

 

Aperçu du programme : 

− Les besoins alimentaires de la personne accueillie et les problématiques rencontrées par l'équipe 
d'accompagnement 

− Réflexion autour de la symbolique du repas, les aides à proposer et les comportements inappropriés 

− Appréhender les contraintes liées à la vie en collectivité et à la perte d'autonomie relative à l'âge ou au handicap 

− Améliorer les pratiques professionnelles grâce à la réflexion autour de la constitution de fiches basées sur la 
qualité de la relation au moment des repas et aux attitudes bientraitantes à développe 

 
 
 

Les troubles de la déglutition 
Référence : SAN-LES-1760 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnel en EHPAD, ESSMS, ESAT et autres établissements médico-sociaux impliqués dans les repas  
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Comprendre le processus de la déglutition. Qu'est qu'une fausse route ?  

− Savoir identifier les personnes à risque.  

− Causes et conséquences Que faire en cas de fausse route ? 

− Savoir analyser les capacités de déglutition.  

− Comment prévenir les fausses routes ?  

− Adapter l'alimentation et l'hydratation. Comprendre les différentes textures.  

− Différence entre complément nutritionnel oral et compléments alimentaires. 

− Trouble de la déglutition et dénutrition.  

− Prendre conscience des difficultés rencontrées. Améliorer la prise en charge. 
 
Aperçu du programme : 

− Physiologie de la déglutition 

− Mécanismes et principaux troubles de la déglutition 

− Les conduites à tenir en fonction de : 

− Comment diagnostiquer ? 

− Adapter l'environnement et le matériel 

− Quelles sont les textures prescrites ? 

− Rôle des CNO 

− Rappel sur les besoins nutritionnels (quantitatifs et qualitatifs) des personnes âgées 
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Accompagnement de la personne en fin de vie en 

institution 
Référence : SAN-ACC-1716 
Durée : 4 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Professionnel en EHPAD et autres établissements accueillants des personnes âgées 
Tout personnel en contact avec la personne en fin de vie et ses proches. 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Adapter les pratiques à la législation.  

− Entamer une réflexion éthique.  

− Développer et/ou mettre à jour, ses connaissances des soins spécifiques en fin de vie et dans la prise en charge de 
la douleur. 
 

Aperçu du programme : 

− Introduction aux soins palliatifs 

 Comment le mouvement de soins palliatifs est-il organisé en France ? 
 La place des bénévoles dans l'accompagnement de fin de vie 
 Quand faire appel à ces structures, comment travailler avec elles ? 

− La notion de deuil 

− La communication et la relation d'aide au stade de fin de vie 

− L'accompagnement des familles 

− Le travail en équipe interdisciplinaire 

− La prévention des symptômes inconfortables en fin de vie 

− La douleur chez la personne en fin de vie 
 Données générales – législation 
 Définition de la douleur 
 L'évaluation de la douleur 
 Les traitements de la douleur 
 Les symptômes inconfortables en fin de vie 

 
 

ALM - Accompagner La Mobilité - Secteur 

Sanitaire Social 
Référence : SAN-ALM-1643 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Soignants, aides-soignants et tout agent pouvant être amené à aider une personne à mobilité réduite dans ses 
déplacements, sur le sol, dans un fauteuil ou dans un lit  
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

Introduire l’ALM dans l'accompagnement des déplacements des personnes aidée. 
Utiliser la démarche ALM. 
 
Aperçu du programme : 

− Identifier des enjeux de l'accompagnement de la personne aidée et l'intérêt d'un élargissement du modèle 

− Connaître les déplacements naturels 

− Connaître les schéma décisionnel ALM et accompagner un déplacement sans aide technique 

− Analyser la situation d'accompagnement 

− Accompagner un déplacement en utilisant des aides techniques 

− Valider sa compétence ALM_ Jeux de rôles 
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ALM - Accompagner La Mobilité de la personne 

aidée en prenant soin de l'autre et de soi (voir PRAP 2S) 
Référence : SAN-ALM-1416 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Soignants, aides-soignants et tout agent pouvant être amené à aider une personne à mobilité réduite dans ses 
déplacements, sur le sol, dans un fauteuil ou dans un lit  
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Réduire les accidents du travail et les efforts des soignants.  

− Favoriser l'autonomie des résidents.  

− Éviter les comportements d'opposition en privilégiant les déplacements naturels.  

− Évaluer à chaque déplacement les capacités de la personne aidée. 

− Utiliser la démarche ALM. 
 
Aperçu du programme : 

− Comprendre les enjeux de l'accompagnement 

− Séquencer les déplacements naturels permettant 
de se mouvoir 

− Appréhender les composantes de la situation 
d'accompagnement 

− Mettre en œuvre des scénarios 
d'accompagnement ne comportant pas d'aide 
mécanisée 

− Connaitre les aides techniques mécanisées 
présentes dans l'établissement 

− Mettre en œuvre des scénarios 
d'accompagnement comportant des aides 
mécanisées 

− Faire un lien entre la formation ALM et son travail 
quotidien 
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PRAP 2S & ALM initial - Accompagner La Mobilité de 

la personne aidée en prenant soin de l'autre et de soi 
Référence : SAN-PRA-1414 
Durée : 4 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Personnel des secteurs médico-sociaux et sanitaires étant amené à réaliser de la manutention de personnes 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Réduire les accidents du travail et maladies professionnelles liés à l'activité physique  

− Mettre à jour le « Document Unique de prévention des risques »  

− Favoriser l'autonomie des résidents  

− Éviter les comportements d'opposition en privilégiant les déplacements naturels  

− Évaluer à chaque déplacement les capacités de la personne aidée. 
 
Résultats attendus de la formation 

Participer à la prévention et à la maîtrise des risques physiques dans l'entreprise en : 
 Détectant des risques physiques et en proposant des pistes d'amélioration,  
 Informant la hiérarchie ou le référent,  
 Utilisant la démarche ALM. 

Les stagiaires qui ont suivi l'intégralité de la formation et ont réussi l'évaluation des compétences, reçoivent un certificat 

national Acteur PRAP 

 

Aperçu du programme : 

− L'acteur PRAP = Acteur de Prévention des Risques liés à l’Activité Physiques 

− Les enjeux de ALM 

− Les risques liés à l'activité physique 

− ALM : Séquencer les déplacements naturels permettant de se mouvoir 

− ALM : Appréhender les composantes de la situation d'accompagnement 

− L'observation de sa situation de travail en prenant en compte sa complexité 

− ALM : Mettre en œuvre des scénarios d'accompagnement ne comportant pas d'aide mécanisée 

− ALM : Connaitre les aides techniques mécanisées présentes dans l'établissement 

− ALM : Mettre en œuvre des scénarios d'accompagnement comportant des aides mécanisées 

− Identifier les apports de ALM dans l'accompagnement de résidents actuellement présents dans l'établissement 

− L'analyse de l'une de ses situations de travail et la formulation de propositions d'amélioration 

− 12. La remonté des informations pertinentes aux personnes concernées 

− L'évaluation des compétences 
 
 
 
  

AVIS CLIENT vérifié 

« Bonne dynamique de formation. Démarche de 
prévention réellement abordée. »   Frédéric D. 
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PRAP 2S MAC & ALM - Accompagner La Mobilité de 

la personne aidée en prenant soin de l'autre et de soi 
Référence : SAN-PRA-1415 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Acteurs PRAP 2S.  
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Recycler les Acteurs PRAP 2S.  

− Réduire les accidents du travail et les efforts des soignants.  

− Favoriser l'autonomie des résidents.  

− Éviter les comportements d'opposition en privilégiant les déplacements naturels.  

− Évaluer à chaque déplacement les capacités de la personne aidée. 
Résultats attendus de la formation 

Participer à la prévention et à la maîtrise des risques physiques dans l'entreprise en : 
 Détectant des risques physiques et en proposant des pistes d'amélioration,  
 Informant la hiérarchie ou le référent,  
 Utilisant la démarche ALM. 

Les stagiaires qui ont suivi l'intégralité de la formation MAC Maintien et Actualisation des Compétences (recyclage) et ont 

réussi l'évaluation des compétences, voient leur certificat d'Acteur PRAP 2S renouvelé pour une durée de 2 ans 

 
Aperçu du programme : 

− Comprendre les enjeux de l'accompagnement 

− Séquencer les déplacements naturels permettant de se mouvoir 

− Appréhender les composantes de la situation d'accompagnement 

− Mettre en œuvre des scénarios d'accompagnement ne comportant pas d'aide mécanisée 

− Connaitre les aides techniques mécanisées présentes dans l'établissement 

− Mettre en œuvre des scénarios d'accompagnement comportant des aides mécanisées 

− L'évaluation des compétences 
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PRAP IBC : Initial 
Référence : SAN-PRA-0858 
Durée : 2 jours 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Acteurs PRAP 2S. Aides-soignants, Soignants 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Permettre aux opérateurs de réduire les atteintes à la santé et améliorer les conditions de travail  

− Réduire les accidents du travail et maladies professionnelles liés à l'activité physique, ainsi que leurs coûts directs 
(cotisations ATMP) et indirects (absentéisme, affaiblissement du potentiel humain...).  

 

Résultats attendus de la formation 

− Connaître les risques de son métier et le fonctionnement du corps humain et ses limites.  
La qualité d'Acteur PRAP est attribuée pour un délai de 2 ans.  

 

Aperçu du programme : 

− L'acteur PRAP = acteur de prévention des risques physiques 

− Les risques liés à l'activité physique 

− L'observation de sa situation de travail en prenant en compte sa complexité 

− L'analyse des situations de travail 

− L'analyse de l'une de MES situations de travail 

− La formulation de propositions d'amélioration par l'utilisation des techniques « Gestes & Postures » 

− La remonté des informations pertinentes aux personnes concernées 

− La certification des compétences 
 
 

PRAP IBC MAC (Maintien & Actualisation des Compétences) 
Référence : SAN-PRA-0858 
Durée : 1 jour 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Acteurs PRAP 2S. Aides-soignants, Soignants ayant suivi la formation PRAP IBC Initial.  
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Permettre aux opérateurs de réduire les atteintes à la santé et améliorer les conditions de travail  

− Réduire les accidents du travail et maladies professionnelles liés à l'activité physique, ainsi que leurs coûts directs 
(cotisations ATMP) et indirects (absentéisme, affaiblissement du potentiel humain...).  

 

Résultats attendus de la formation 

− Connaître les risques de son métier et le fonctionnement du corps humain et ses limites.  
Cette formation de Maintien et Actualisation des Compétences (recyclage) d'1 journée permet de prolonger ou de retrouver 

cette qualité pour une nouvelle période de 2 ans. En cas de changement de poste, le recyclage doit être réalisé 

immédiatement 

 

Aperçu du programme : 

− L'acteur PRAP = acteur de prévention des risques physiques 

− Les risques liés à l'activité physique 

− L'observation de sa situation de travail en prenant en compte sa complexité 

− L'analyse des situations de travail 

− L'analyse de l'une de MES situations de travail 

− La formulation de propositions d'amélioration par l'utilisation des techniques « Gestes & Postures » 

− La remonté des informations pertinentes aux personnes concernées 

− La certification des compétences 
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Concevoir son DUERP (document unique d'évaluation 

des risques professionnels) 
Référence : SAN-CON-1390 
Durée : 1 jour 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnels en charge de la conception et de la mise à jour du DUERP 
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Connaitre les obligations règlementaires autour du DUERP.  

− Comprendre les enjeux internes de la prévention des risques professionnels.  

− Maîtriser les méthodes et outils permettant : -  
 De définir des unités de travail. –  
 De lister et analyser les risques professionnels. –  
 De construire un plan d'actions de prévention des risques.  

− Savoir rédiger un DUERP conforme et cohérent avec la situation de l'établissement.  

− Savoir mettre à jour le DUERP de manière régulière et réactive. 
 
Aperçu du programme : 

− Les enjeux de la prévention des risques professionnels et le cadre règlementaire 

− Le processus de réalisation d'un DUERP 

− L'identification des unités de travail 

− La méthode de qualification des risques 

− La rédaction du DUERP (fond et forme) 

− La diffusion du DUERP et la sensibilisation des professionnels 

− La réévaluation des risques et la mise à jour du DUERP 

− Définition d'un plan de mise à jour (ou de conception) du DUERP, étape par étape 
 
  



 

UNIVERS FORMATION SIRET 800 600 116 00027 NAF 85.59A  

43 Rue d’Armagnac NDA 72330932933 Tél. +33 5 24 61 30 79  

F. 33800 BORDEAUX SARL au capital de 2 200 € www.univers-formation.fr  

  Page 19 sur 19 

 
 

Mettre en place les fondamentaux de la qualité en 

établissement de santé 
Référence : SAN-MET-1389 
Durée :  6 jours (3x2 jours) 
Modalité :  intra-entreprise 
Public : Tous professionnels en charge de la démarche Qualité de l'établissement (ESMS)  
Format : Présentiel 
 
Objectifs de développement des compétences 

− Comprendre les enjeux de la démarche qualité  

− Construire un système documentaire.  

− Identifier les sources d'amélioration de la qualité.  

− Construire un circuit « évènement indésirable » et « réclamations ».  

− Savoir analyser les risques. Identifier les risques majeurs de son établissement.  

− Rédiger et piloter un plan d'actions.  

− Communiquer sur la démarche qualité. (3 sessions de 2 jours) 
 
Session 1 - Durée : 2 jours 

− De la Loi 2002-2 au Référentiel HAS 2021 : l'histoire de la démarche qualité dans les ESMS 

− Les 3U de la documentation : l'intérêt d'un bon système documentaire 

− L'amélioration continue de la qualité : 

− Pourquoi ? où ? comment ? 

− Améliorer en analysant les problèmes : évènement indésirable et réclamation 

− Analyse critique (forces/faiblesses/solutions) 
- Du système documentaire de son établissement 
- Des circuits « évènement indésirables » et « réclamations » 

 
Session 2 - Durée : 2 jours 

− Retour d'expérience de l'exercice intersession 

− La gestion des risques au service de la qualité 

− La méthode d'analyse des risques 

− La cartographie des risques : pourquoi et comment faire ? 

− Analyse d'un risque de l'établissement (tirage au sort) 
 
Session 3 - Durée : 2 jours 

− Retour d'expérience de l'exercice intersession 

− La gestion de projet : les grands principes utiles à la démarche qualité 

− Le plan d'actions idéal 

− Communiquer sur la démarche qualité : quoi ?à qui ?comment ?quand ? 

− Mise en situation : jeu de rôle « communication qualité » 
 
 

AVIS CLIENT vérifié 

« Formatrice de grande qualité, qui a fait l'effort de comprendre 
nos domaines très spécifiques d'activités et qui s'est 
globalement bien adapté à nos cas concrets. Pour autant, elle 
ne s'y est pas limitée et nous a bien aidé à prendre de la hauteur 
sur ce sujet complexe. »   Sylvain L. 


